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CODIGO DEONTOLOGICO DEL EDUCADOR Y LA
EDUCADORA SOCIAL

CODIGO DEONTOLOGICO DE LA EDUCACION SOCIAL

ANTECEDENTES

Desde los inicios de la profesion, la ética profesional era ya un tema de debate
y preocupacioén para el colectivo profesional.

Formalmente, desde 1996 se viene trabajando y reflexionando sobre la
cuestion de la ética profesional y la accion socioeducativa. Pero ya en el afio
anterior, y durante la celebracion del | Congreso del Educador Social realizado
en Murcia, se constata la necesidad de la reflexion ética en la profesion.

Un grupo de profesores de la Universidad de Deusto y de educadores/as

ANTECEDENTES:

Desde los inicios de la profesion, la ética profesional era ya un tema de debate
y preocupacioén para el colectivo profesional.

Formalmente, desde 1996 se viene trabajando y reflexionando sobre la cuestion
de la ética profesional y la accién socioeducativa. Pero ya en el afio anterior, y
durante la celebracion del | Congreso del Educador Social realizado en Murcia
(1995), se constata la necesidad de la reflexion ética en la profesion.

En 1996, en Bilbao, profesorado de la Universidad de Deusto junto con un
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sociales elabora y presenta el primer Esbozo de Cddigo Deontoldgico del
Educador/a Social (Bilbao, 1996), que serviria de punto de partida para los
trabajos desarrollados posteriormente por distintas Asociaciones profesionales
del Estado. Como consecuencia, este Codigo esta basado en el mencionado
Esbozo.

A partir de 1996, las Asociaciones de Educadores Sociales organizan
Seminarios, Jornadas y grupos de trabajo para abrir procesos de discusién en
torno a la deontologia del educador/a social. Se visualizan en la concrecion
monografica del Il Congreso Estatal del Educador Social con el titulo de Etica
y Calidad

Es en el lll Congreso Estatal del Educador Social (XV Congreso mundial de la
AIEJI), celebrado en Barcelona en junio de 2001, donde se asientan las bases
para establecer el compromiso necesario para la elaboracién de un cdédigo.
Con la Declaracion de Barcelona, realizada en el marco de dicho Congreso, se
adquiere el compromiso por parte de la Asociacion Estatal (ASEDES), de abrir
un proceso que culmine con la aprobaciéon del Cddigo Deontolégico del
Educador/a Social a finales del 2003.

grupo de educadores sociales con una amplia experiencia en el campo de la
educacion social elaboran y presentan un Esbozo de Codigo Deontolégico del
Educador/a Social, que serviria de punto de partida para los trabajos
desarrollados posteriormente en distintas Asociaciones de Educadores/as
Sociales del Estado. Como consecuencia, este Codigo estd basado en el
mencionado Esbozo.

Ya desde antes, las Asociaciones de Educadoras y Educadores Sociales
venian organizando seminarios, jornadas y grupos de trabajo para abrir
procesos de discusion en torno a la deontologia del educador/a social. Todo
ello se visualiza en el lll Congreso Estatal del Educador Social (XV Congreso
mundial de la AIEJI), celebrado en Barcelona en junio de 2001 con el titulo de
Etica y Calidad, en donde se asientan las bases y compromisos necesarios
para la elaboraciéon de un cédigo. En la Declaracion de Barcelona, realizada
en el marco de dicho Congreso, la Asociacion Estatal (ASEDES) adquiere el
compromiso de abrir un proceso que culminara con la aprobacion del Cadigo
Deontoldgico del Educador/a Social a finales del 2004.

PREAMBULO

En la Asamblea General celebrada en Toledo el 30 de noviembre de 2002, la
Junta de Gobierno de ASEDES concret6é lo anunciado en el Il Congreso
Estatal del Educador Social y adquirié el compromiso de desarrollar un cédigo
deontolégico para la profesion, que presentaria en su siguiente Asamblea
General.

Para conseguir este objetivo se crea la "comision de codigo deontoldgico” que
plantea una propuesta, sobre la cual se abre un proceso de participacion y
debate al colectivo profesional y a grupos de expertos, concluyendo su trabajo
con la presentacion del primer codigo deontoldgico del educador/a social, en la
Asamblea General de ASEDES, celebrada en Toledo el febrero de 2004.

PREAMBULO:

En la Asamblea General celebrada en Toledo el 30 de noviembre de 2002, la
Junta de Gobierno de ASEDES concret6 lo anunciado en el Ill Congreso
Estatal del Educador Social y adquirié el compromiso de desarrollar un cédigo
deontolégico para la profesion que presentaria en su siguiente Asamblea
General.

Para conseguir este objetivo se crea una "Comision de Codigo Deontol6gico"
gue plantea una propuesta sobre la cual se abre un proceso de participacion y
debate al colectivo profesional y a grupos de expertos, concluyendo su trabajo
con la presentacion de una primera version del Cédigo Deontolégico del
Educador/a Social, en la Asamblea General de ASEDES, celebrada en Toledo
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Posteriormente, el trabajo de la comisién y los expertos ha seguido adelante,
dando como fruto el presente codigo.

Sirva, pues, este cddigo como una guia de actuacion, flexible en el tiempo,
gue pueda recibir las aportaciones de las distintas comisiones deontolégicas,
de los colegios y las asociaciones profesionales que lo pongan en
funcionamiento.

en febrero de 2004. Posteriormente, el trabajo de la Comisién y los expertos
continué adelante dando como fruto el presente y definitivo Codigo en 2007.

Sirva, pues, este Cbodigo como una guia de actuacién, flexible en el tiempo,
gue pueda recibir las aportaciones de las distintas Comisiones Deontolégicas
de los Colegios y las Asociaciones Profesionales.

CAPITULO .
Aspectos generales.

Entendemos el presente cédigo deontoldégico como un conjunto de principios y
normas que orientan la acciéon y la conducta profesional, que ayudan al
educador y a la educadora social en el ejercicio de su profesién y mejoran la
calidad del trabajo que se ofrece a la comunidad y a los individuos.

El presente Cédigo se fundamenta legalmente en la Constitucién Espafiola, en
la Declaracion universal de los derechos de las personas (1948), en la
Convencion Europea para la salvaguardia de los derechos de las personas
(1950), en la Carta Social Europea (1965), en la Convencion sobre los
derechos de los nifios/as (Nueva York, 1989), anunciados en la Carta de los
derechos fundamentales de la Unién Europea (2000) y que fundamentan y
legitiman a la Educacion Social como derecho de toda persona.

Este derecho se concreta en el reconocimiento de una profesion de caracter
pedagdgico, generadora de contextos socioeducativos y acciones mediadoras
y formativas, que son ambito de competencia profesional del educador social,
posibilitando:

- La incorporacién del sujeto de la educaciéon a la diversidad de las
redes sociales, entendida como el desarrollo de la socializacién, la
sociabilidad, la autonomia y la circulacion social.

CAPITULO I
Aspectos generales.

Entendemos el presente Cdodigo Deontoldgico como un conjunto de principios
y normas que orientan la accion y la conducta profesional, ayudan al educador
y a la educadora social en el ejercicio de su profesién y mejoran la calidad del
trabajo que se ofrece a los individuos y a la ciudadania.

El presente Cédigo se fundamenta legalmente en la Declaracion Universal de los
Derechos de las Personas (1948), en la Convencion Europea para la
salvaguardia de los Derechos de las Personas (1950), en la Carta Social
Europea (1965), en la Convencion sobre los Derechos de los Nifios/as (Nueva
York, 1989), anunciados en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea (2000) y en la Constitucion Espafiola, documentos que fundamentan y
legitiman a la Educacién Social como derecho de toda persona y de la
ciudadania.

Este derecho se concreta en el reconocimiento de una profesion de caracter
pedagdgico, generadora de contextos socioeducativos y acciones mediadoras
y formativas, que son ambito de competencia profesional de la educadora y
del educador social, posibilitando:

- La incorporacion del sujeto de la accion socioeducativa a la diversidad de
las redes sociales, entendida como el desarrollo de la socializacion, la
sociabilidad, la autonomia y la circulacion social.
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- La promocion cultural y social, entendida como apertura a nuevas
posibilidades de adquisicion de bienes culturales, que amplien las
perspectivas educativas, laborales, de ocio y participacion social.

De esta forma, la Educacion Social parte, pues, de un compendio de
conocimientos y competencias que la accion socioeducativa implementa para
producir efectos educativos de cambio, desarrollo y promocién en personas,
grupos y comunidades.

La Educacion Social aparece y se constituye con la base y la finalidad de
proporcionar una serie de servicios y recursos socioeducativos al conjunto de
la sociedad, de la comunidad y de las personas.

La construccién de un cédigo deontolégico representa la asuncion de la
defensa de unos principios y normas éticos comunes a la profesion vy
orientadores de la practica, que pasa por la responsabilidad de los
educadores/as sociales ante una poblacién, en la mayor parte de las
ocasiones, en situacion de dificultad y de dependencia y que los sitta en la
posibilidad de modificar esta dependencia a través de un saber y una préactica
profesional. Esta capacidad profesional da al educador/a social un poder que
define la asimetria de la relacién educativa.

En este contexto, la accidén socioeducativa pasa por la construcciéon de una
relacion de confianza y un pacto de responsabilizacion entre las partes, siendo
necesario que el educador/a social garantice esta confianza a través de un
codigo deontoldgico que oriente y limite su poder.

La construccion de un cddigo deontoldgico también representa, por un lado, la
asuncion de la responsabilidad profesional de las acciones socioeducativas
gue realiza el educador/a social o el equipo y, por otro, la autonomia que como
profesion responde a unas determinadas necesidades y demandas sociales,
con articulaciones teéricas especificas y desde el reconocimiento de su
utilidad social. El cddigo refuerza, pues, la autonomia que la profesion y los
educadores sociales tienen respecto a las exigencias de las diferentes

- La promocion cultural y social, entendida como apertura a nuevas
posibilidades de adquisicibn de bienes culturales que amplien las
perspectivas educativas, laborales, de ocio y participacion social.

De esta forma, la Educacion Social parte, pues, de un compendio de
conocimientos y competencias que la accién socioeducativa implementa para
producir efectos de cambio, desarrollo y promocién en personas, grupos y
comunidades.

MISION DE LA EDUCACION SOCIAL:

El ‘ethos’ de la Educacion Social, en cuanto profesién, consiste en acompafar
a las personas a desarrollarse lo mas plenamente posible en el mundo social
y esta labor la asume con mayor ahinco en el caso de las personas que se
encuentran en desventaja social.

La Educaciéon Social, por tanto, tiene una doble misién: por una parte,
transformar realidades sociales apoyando a las personas a que sean ellas las
protagonistas del cambio y, por otra, “empoderar” a personas que han perdido
sus derechos para que puedan llegar a ser autbnhomos, responsables y
protagonistas de su propia vida.

Todo esto se logra proporcionando una serie de servicios y recursos
socioeducativos al conjunto de la sociedad, de la comunidad y de las personas.
Por ello la profesion Educacion Social posee necesariamente una dimension
politica.

VISION DE LA EDUCACION SOCIAL:

Asi mismo, la Educacion Social, apoyandose en la dignidad de los seres
humanos, tiene como vision el respeto de los Derechos Humanos contemplando
un horizonte de valores de mayor justicia social, igualdad, libertad vy
responsabilidad, implicandose por ello en un trabajo laborioso de generacion de
cambios ante las injusticias sociales con el ideal de mejorar la calidad de vida
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politicas sociales, los mandatos, las exigencias y las presiones sociales o de
las instituciones que dificultan el alcance de las finalidades de las profesiones
en las personas que se atienden. Los colegios profesionales o agrupaciones
profesionales que ejercen de sujeto colectivo y de agente interlocutor,
basandose en los principios deontolégicos generales, velan por dicha
autonomia.

Los rasgos que deben caracterizar toda practica social construida por los
profesionales en el medio en el que se mueven son: conocimiento
especializado; formaciéon para adquirir ese conocimiento, que se traduce en
competencias y habilidades; asuncion de un cédigo ético como elemento de
autorregulacién que justifique la accidon responsable en el uso de tales
habilidades; creacion de reglas de juego internas para la articulacion de los
profesionales entre si, y sus relaciones con otros profesionales, y por altimo la
actividad politica que justifique su presencia en el mercado laboral,
respondiendo a las distintas necesidades y demandas socioeducativas de las
personas.

La Educacién Social tiene como referentes basicos cientificos a la Pedagogia
Social, la Psicologia, la Sociologia, la Antropologia y la Filosofia. Estos
referentes aportan elementos tedricos, metodoldgicos y/o técnicos para el
trabajo socioeducativo.

Ampliando las aportaciones de estas disciplinas que orientan la accién, se
genera un corpus de conocimientos que son especificos de esta profesion,
resultantes de la conceptualizacion de la experiencia.

La practica educativa diaria del educador/a social corresponde a tres
categorias o criterios organizadores, en los que el educador/a social analiza
situaciones, disefia, planifica, lleva a cabo y evalla proyectos socioeducativos:

1. Actuaciones de contexto, definidas como acciones y tareas que se
dirigen a crear espacios educativos, mejorarlos y dotarlos de
recursos:

humana y social de las personas.
(VALORES DE LA EDUCACION SOCIAL)

(En todo este contexto, la construccion de un codigo deontoldgico para esta
profesion representa la asuncion de la defensa de unos principios y normas
comunes orientadores de la practica profesional que llevan consigo asumir la
responsabilidad, por parte de las educadoras y de los educadores sociales ante
una poblacion en la mayor parte de las ocasiones en situacion de dificultad y de
dependencia, de ayudarles a modificar estas circunstancias a través de su saber
y practica profesional.) (Este apartado que se sugiere se introduzca aqui esta
sin desarrollar; se ha dejado un parrafo que ya existia en el codigo original,
pero no significa que sea éste el contenido del apartado VALORES. Si se
acepta su introduccion, habria por consiguiente de llenarlo de contenido).

CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL:

Esta capacidad profesional otorga al educador o educadora social un poder que
define una asimetria en la relacion educativa, lo que los obliga a construir una
relacion de confianza y un pacto de corresponsabilidad entre las partes, siendo
necesario que el educador o la educadora social garantice esta confianza a
través de un Cédigo Deontolégico que oriente y limite su poder.

Si bien el Cadigo Deontoldgico de la Educacion Social argumenta la asuncién de
la responsabilidad profesional de las acciones socioeducativas que realiza el
educador/a social o el equipo en el que trabaja, también lo hace respecto a la
autonomia y respeto que, en cuanto profesional, le corresponde a la hora de
responder a unas determinadas necesidades y demandas sociales desde el
reconocimiento publico de su utilidad social. EI Codigo exige, en consecuencia,
la autonomia que la profesiéon y los y las profesionales de la educacion social
deben tener en su practica socioeducativa respecto a las exigencias o
coacciones de las diferentes politicas sociales, los mandatos de las empresas
contratantes de sus servicios, las exigencias y las presiones de los usuarios o
sus familiares que dificultan el alcance de las finalidades educativas con las
personas que se atienden. Los colegios o las agrupaciones profesionales que
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2.

3.

* Participar en el andlisis, disefio, planificaciébn y evaluaciéon de
programas socioeducativos.

* Colaborar en la orientacion de politicas sociales y culturales de
participacién ciudadana.

* Desarrollar acciones con las instituciones, asociaciones y
demas entidades de caracter publico y privado que permitan la
creacion de redes entre servicios que atienden a personas,
para el desempefio de la accién socioeducativa.

Actuaciones de mediacion, entendida como el trabajo que el
educador/a social realiza para producir un encuentro constructivo
de la persona con unos contenidos culturales, con otras personas,
grupos o lugares.

Actuaciones de formacién y transmision. Aquellas que posibiliten la
apropiacion de elementos culturales por parte de las personas
grupos y comunidades. Actos de ensefianza de herramientas
conceptuales, habilidades técnicas o formas de interaccidn social.

ejercen de sujeto colectivo y de agente interlocutor, basandose en los principios
deontoldgicos generales, han de velar por dicha autonomia.

Sin embargo, la autonomia es también una caracteristica que atafie a las
personas participantes de los servicios socioeducativos y, por ello, toda practica
educativo-social se ha de caracterizar por una escucha y un otorgamiento de
protagonismo a las personas con las que trabajan los educadores/as sociales,
pero ademas deberia poseer los siguientes rasgos: a) ser fruto de la posesion de
un conocimiento especializado, por parte de los educadores/as sociales,
adquirido mediante la formacion universitaria pertinente que se traduzca en
competencias y habilidades especificas; b) sustentarse en la asuncion de este
Cddigo Deontolégico como elemento de autorregulacién que justifique la accién
responsable en el uso de tales habilidades, en la creacion de reglas de juego
internas para la articulacion de los profesionales entre si y de sus relaciones con
otros profesionales y, c¢) enraizarse en una actividad politica que justifique la
presencia de la profesion Educacion Social en el mercado laboral, respondiendo
a las distintas necesidades y demandas socioeducativas de las personas,
grupos, colectivos y comunidad.

La préctica profesional educativa del educador/a social se corresponde, en
general, con tres categorias o criterios organizadores:

1. Actuaciones de contexto, definidas como acciones y tareas que se
dirigen a crear espacios educativos, mejorarlos y dotarlos de recursos
como:

e Participar en el andlisis de situaciones, disefiar proyectos
socioeducativos, planificarlos, llevarlos a la practica y evaluarlos.

e Desarrollar acciones con las instituciones, asociaciones y demas
entidades de caracter publico y privado que permitan la creacion de
redes entre servicios que atienden a personas para el desempefio
de la accion socioeducativa

e Colaborar en la orientacion de politicas sociales y culturales de
participacion ciudadana.
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2. Actuaciones de mediacién, entendidas como el trabajo que la
educadora o el educador social realiza para producir un encuentro
constructivo de la persona con unos contenidos culturales, con otras
personas, grupos o lugares.

3. Actuaciones de formacion y transmision de saberes o acciones que
posibiliten la apropiacién de elementos culturales por parte de las
personas grupos y comunidades. Actos de ensefianza de herramientas
conceptuales, habilidades técnicas o formas de interaccién social.

FUNDAMENTACION TEORICO-CIENTIFICA DE LA EDUCACION SOCIAL:

La profesién Educacién Social, en cuanto ‘corpus’ de conocimientos, adopta
como referentes basicos cientificos a: la Pedagogia Social, la Psicologia, la
Sociologia, la Antropologia y la Filosofia, entre otras ciencias sociales. Estos
referentes aportan elementos tedricos, metodolégicos y/o técnicos para el
trabajo socioeducativo generando conocimientos especificos propios de esta
profesion resultantes de la reflexion tedrica y de la conceptualizacién de la
experiencia.

CAPITULO 1.
Principios deontoldgicos generales.

Los siguientes principios basicos pretenden la mejora cualitativa del
ejercicio profesional. Se trata de principios orientadores de la accién
socioeducativa del educador/a social.

1. Principio de respeto a los Derechos Humanos.

El educador/a social actuara siempre en el marco de los derechos
fundamentales y en virtud de los derechos enunciados en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

CAPITULO 1.
Principios deontoldgicos generales.

Los siguientes principios basicos pretenden la mejora cualitativa del
ejercicio profesional. Se trata de principios orientadores de la accién
socioeducativa de la educadora o del educador social.

1. Principio de respeto a los Derechos Humanos.

La educadora o el educador social actuara siempre en el marco de los
Derechos Fundamentales y en virtud de los derechos enunciados en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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2. Principio de respeto a los sujetos de la accidén socioeducativa.
El educador/a social actuara en interés de las personas con las que
trabaja y respetara su autonomia y libertad. Este principio se
fundamenta en el respeto a la dignidad y en el principio de
profesionalidad descrito en este Cadigo.

3. Principio de justicia social.

La actuacion del educador/a social se basara en el derecho al acceso
que tiene cualquier persona que viva en nuestra comunidad, al uso y
disfrute de los servicios sociales, educativos y culturales en un marco
del Estado Social Democratico de Derecho y no en razones de
beneficencia o caridad.

Esto implica, ademéas, que desde el proceso de la accion
socioeducativa se actle siempre con el objetivo del pleno e integral
desarrollo y bienestar de las personas, los grupos y la comunidad,
interviniendo no solo en las situaciones criticas sino en la globalidad de
la vida cotidiana, llamando la atencién sobre aquellas condiciones
sociales que dificultan la socializacién y puedan llevar a la marginacion
o0 exclusion de las personas.

4. Principio de la profesionalidad.

La autoridad profesional del educador/a social se fundamenta en su
competencia, su capacitacion, su cualificacion para las acciones que
desempefia, su capacidad de autocontrol y su capacidad de reflexion
sobre su praxis profesional, avaladas por un titulo universitario
especifico o su habilitaciébn otorgada por un colegio profesional de
Educadores Sociales.

El educador/a social est4d profesionalmente preparado/a para la
utilizacién rigurosa de métodos, estrategias y herramientas en su
practica profesional, asi como para identificar los momentos criticos en
los que su presencia pueda limitar la accion socioeducativa. Para
realizar su practica diaria ha adquirido las competencias necesarias,
tanto en el orden te6rico como en el practico. En el momento de llevar
a cabo su trabajo tiene siempre una intencionalidad educativa honesta
concretada en un proyecto educativo realizado en equipo o red y esta

2. Principio de respeto a los sujetos de la accién socioeducativa.
La educadora o el educador social actuara en interés de las personas
con las que trabaja y respetard su autonomia y libertad. Este principio
se fundamenta en el respeto a la dignidad y en el principio de
profesionalidad descrito en este Codigo.

3. Principio de justicia social.

La actuacién de la educadora o del educador social se basara en el
derecho que tiene toda persona al uso y disfrute de los servicios
sociales, educativos y culturales en un marco del Estado Social
Democrético de Derecho y no en razones de beneficencia o caridad.

Esto implica, ademas, que orientara su accién socioeducativa hacia el
pleno e integral desarrollo y bienestar de las personas, los grupos y la
comunidad, interviniendo no s6lo en las situaciones criticas sino en la
globalidad de la vida cotidiana, llamando la atencion sobre aquellas
condiciones sociales que dificultan la socializacion y puedan llevar a la
marginacion o exclusion de las personas.

4. Principio de la profesionalidad.

La competencia profesional de la educadora o del educador social esta
avalada por un titulo universitario especifico o su habilitacién otorgada
por un Colegio Profesional de Educadoras y Educadores Sociales.

Su trabajo tiene siempre una intencionalidad educativa concretada en
un proyecto educativo realizado en equipo o red.

Y esta en un proceso formacién continua que permite el desarrollo de
recursos personales favorecedores de la actividad profesional,
reflexionar sobre su praxis, asi como identificar los momentos criticos
en los que su presencia pueda limitar la accion socioeducativa.

5. Principio de respeto a las educadoras o educadores que
desarrollan la accién socioeducativa. (Nuevo Principio)
Asi como se exige profesionalidad a las educadoras y educadores
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en disposicion de formarse permanentemente como un proceso
continuo de aprendizaje que permite el desarrollo de recursos
personales favorecedores de la actividad profesional.

5. Principio de la accién socioeducativa.

El educador/a social es un profesional de la educacion que tiene como
funcion basica la creacion de una relacion educativa que facilite a la
persona ser protagonista de su propia vida.

Ademas, el educador/a social en todas sus acciones socioeducativas,
partira del convencimiento y responsabilidad de que su tarea
profesional es la de acompafiar a la persona, al grupo y a la comunidad
para que mejoren su calidad de vida, de manera que no le corresponde
el papel de protagonista en la relacion socioeducativa, suplantando a
las personas, grupos o comunidades afectadas.

Por esto en sus acciones socioeducativas procurard siempre una
aproximacion directa hacia las personas con las que trabaja,
favoreciendo en ellas aquellos procesos educativos que les permitan
un crecimiento personal positivo y una integracién critica en la
comunidad a la que pertenecen.

6. Principio de la autonomia profesional.

El educador/a social tendra en cuenta la funcién social que desarrolla
la profesion al dar una respuesta socioeducativa a ciertas necesidades
sociales segln unos principios deontoldgicos generales y basicos de la
profesiébn, que tendra como contrapartida la asuncion de las
responsabilidades que se deriven de sus actos profesionales.

7. Principio de la coherencia institucional.

El educador/a social conocera y respetara la demanda, el proyecto
educativo y reglamento de régimen interno de la institucion donde
trabaja.

8. Principio de la informacion responsable y de la
confidencialidad.
El educador/a social guardara el secreto profesional en relacion con

sociales en el desarrollo de las acciones socioeducativas, también
debe exigirse el consiguiente respeto a sus personas y su labor
profesional, tanto por parte de los usuarios de sus servicios como de
las empresas que los contratan, fundamentandose este respeto en la
dignidad de la persona y de su derecho a ejercer su profesion. Este
principio conduce a la reprobacion de todo acto de violencia fisica,
psiquica, psicolégica o moral en su contra mientras realizan su labor
socioeducativa o0 mientras dura su contrato laboral en la empresa. Es
decir, el educador/a social tiene derecho a que no se atente en contra
de su dignidad personal ni como profesional en el momento de realizar
su trabajo.

6. Principio de la autonomia profesional.

La educadora o el educador social, en cuanto profesional, tiene
derecho a que en sus actuaciones socioeducativas se le respete, tanto
por parte de las personas, como de la entidad o ciudadania con la que
trabaja, como contrapartida asumird las responsabilidades que se
deriven de sus actos profesionales.

7. Principio de la accién socioeducativa.

La educadora o el educador social es un profesional de la educacion
que tiene como funcién basica la creacién de una relacién educativa
que facilite a la persona ser protagonista de su propia vida.

Ademas, la educadora o el educador social en todas sus acciones
socioeducativas, partird del convencimiento y responsabilidad de que
su tarea profesional es la de acompafar a la persona, al grupo y a la
comunidad para que mejoren su calidad de vida, de manera que no le
corresponde el papel de protagonista en la relacién socioeducativa,
suplantando a las personas, grupos o comunidades afectadas.

Por esto en sus acciones socioeducativas procurara siempre una
aproximacion directa hacia las personas con las que trabaja,
favoreciendo en ellas aquellos procesos educativos que les permitan
un crecimiento personal positivo y una integracion critica en la
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aquellas informaciones obtenidas directa o indirectamente acerca de
las personas a las que atiende. En aquellos casos en que por
necesidad profesional se haya de trasladar informacion entre
profesionales o instituciones, ha de hacerse siempre en beneficio de la
persona, grupo o comunidad y basado en principios éticos y/o normas
legales con el conocimiento de los interesados/as.

9. Principio de la solidaridad profesional.

El educador/a social mantendra una postura activa, constructiva y
solidaria en relacion con el resto de profesionales que intervienen en la
accion socioeducativa.

10. Principio de la participacién comunitaria.

El educador/a social promovera la participacion de la comunidad en la
labor educativa, intentando conseguir que sea la propia comunidad con
la que interviene, la que busque y genere los recursos y capacidades
para transformar y mejorar la calidad de vida de las personas.

11. Principio de complementariedad de funciones y coordinacién.
El educador/a social al trabajar en equipos y/o en redes, lo hara de una
forma coordinada. Ser& consciente de su funcién dentro del equipo, asi
como de la posicién que ocupa dentro de la red siendo consciente de la
medida en que su actuacién puede influir en el trabajo del resto de los
miembros, del propio equipo y de los profesionales o servicios. Se
planteara una actuacioén interdisciplinar teniendo en cuenta los criterios,
conocimientos y competencias de los otros miembros del equipo o red.
Toda actuacion de un profesional de la Educacién Social estara
definida por una actitud constante y sistematica de coordinacién con el
fin de que el resultado de las diferentes acciones socioeducativas con
la persona o el colectivo sea coherente y constructivo.

comunidad a la que pertenecen.

8. Principio de complementariedad de funciones y coordinacion.
La educadora o el educador social al trabajar en equipos y/o en redes,
lo hara de una forma coordinada. Ser& consciente de su funcion dentro
del equipo, asi como de la posicion que ocupa dentro de la red siendo
consciente de la medida en que su actuacion puede influir en el trabajo
del resto de los miembros, del propio equipo y de los profesionales o
servicios. Se planteara una actuacion interdisciplinar teniendo en
cuenta los criterios, conocimientos y competencias de los otros
miembros del equipo o red. Toda actuacion de un profesional de la
Educacion Social estard definida por una actitud constante y
sistemética de coordinacién con el fin de que el resultado de las
diferentes acciones socioeducativas con la persona o el colectivo sean
creativas, coherentes y constructivas.

9. Principio de la coherencia institucional.

La educadora o el educador social conocera y respetara la demanda,
el proyecto educativo y reglamento de régimen interno de la institucion
donde trabaja y, ésta a su vez, le facilitara todas aquellas condiciones
necesarias para la creacion de la relacion educativa.

10. Principio de la informacién responsable y de la
confidencialidad.

La educadora o el educador social guardara el secreto profesional en
relacién con aquellas informaciones obtenidas directa o indirectamente
acerca de las personas a las que atiende. En aquellos casos en que
por necesidad profesional se haya de trasladar informacién entre
profesionales o instituciones, ha de hacerse siempre en beneficio de la
persona, grupo o comunidad, respetando las normas legales
existentes en la comunidad y con el conocimiento de las personas
interesadas.

11. Principio de la solidaridad profesional.
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La educadora o el educador social mantendra una postura solidaria,
esto es, la actitud que favorece que el equipo de profesionales que
trabaja con el mismo colectivo de sujetos, se sienta unido,
compartiendo las mismas obligaciones, intereses e ideales vy
apoyadndose mutuamente en situaciones de conflicto, bien del que
surge de la propia accién socio-educativa, bien de la relaciéon con la
empresa contratante.

Ademas mantendra una postura leal y comprometida con las
decisiones adoptadas en equipo, basadas en el conocimiento
profesional, respetandolas como propias en beneficio de la accion
socio-educativa y pondra en conocimiento del Colegio Profesional
aquellas que vayan en contra de los principios y normas recogidas en
el presente Caédigo.

12. Principio de la participacion comunitaria.

La educadora o el educador social promovera la participacion de la
comunidad en la labor educativa, intentando conseguir que sea la
propia comunidad con la que interviene, la que busque y genere los
recursos y capacidades para transformar y mejorar la calidad de vida
de las personas.

CAPITULO Il
Normas deontoldgicas generales.

SECCION PRIMERA.
El educador/a social en
socioeducativa.

relacibn con los sujetos de la accion

Articulo 1. En su relacion con la persona, guardara un trato igualitario
sin discriminacién por razén de sexo, edad, religion, ideologia, etnia,
idioma o cualquier otra diferencia.

CAPITULO I
Normas deontoldgicas generales.

SECCION PRIMERA.
La educadora o el educador social en relacion con los sujetos de la
accion socioeducativa.

Articulo 1. En su relacién con la persona, respetara sus derechos y
libertades, y tendra un trato igualitario sin discriminacion por razén de
sexo, edad, religion, ideologia, etnia, idioma o cualquier diferencia.
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Articulo 2. En sus acciones socioeducativas evitara el uso de métodos
y técnicas que atenten contra la dignidad de las personas, el uso de
nociones y términos que facilmente puedan generar etiquetas
devaluadoras y discriminatorias.

Articulo 3. En sus acciones socioeducativas tendr4 en cuenta la
decision de la persona o de su representante legal. Esto incluye
también la finalizacion de la accion socioeducativa a partir de la
voluntariedad en las personas mayores de edad y emancipados/as.

Articulo 4. En el proceso de accién socioeducativa, evitard toda
relacion con las personas que trascienda, mas alla, de la relacién
profesional y suponga una dependencia afectiva o intima.

Articulo 5. Debera conocer la situacién concreta del entorno mas
cercano, sea familia o grupo, tanto si la acciéon socioeducativa se
realiza con ellos en su conjunto, como si se lleva a cabo con alguno de
sus miembros.

Articulo 6. Potenciara los recursos personales y sociales de todos los
miembros del entorno mas cercano y de éste en su conjunto para que
colabore, en la medida de sus posibilidades, en el abordaje y la
resolucion de las situaciones planteadas. En este sentido, conocera las
redes y servicios comunitarios que puedan complementar su tarea, asi
como la forma de activarlos y complementarlos con el trabajo que esté
realizando.

Articulo 7. Mantendra, siempre, una rigurosa profesionalidad en el
tratamiento de la informacion:

A) Tendra derecho a recibir toda la informacion relativa a las personas
con las que tenga relacion a través de la accion socioeducativa.
B) Debera preservar su confidencialidad.

Articulo 2. En sus acciones socioeducativas evitara el uso de métodos
y técnicas que atenten contra la dignidad de las personas, el uso de
nociones y términos que facilmente puedan generar etiquetas
devaluadoras y discriminatorias.

Articulo 3. En sus acciones socioeducativas tendrd en cuenta la
decision de la persona o de su representante legal, incluyendo la
finalizaciéon de la accién socioeducativa.

Articulo 4. En el proceso de la accién socioeducativa, evitara toda
relacion que vaya mas alld de lo profesional y que suponga una
dependencia afectiva o intima con las personas de las que es
responsable educativo.

Articulo 5. Debera conocer la situacion concreta del entorno mas
cercano, sea familia o grupo, tanto si la accion socioeducativa se
realiza con ellos en su conjunto, como si se lleva a cabo con alguno de
sus miembros.

Articulo 6. Potenciara los recursos personales y sociales de todos los
miembros del entorno mas cercano y de éste en su conjunto para que
colabore, en la medida de sus posibilidades, en el abordaje y la
resolucion de las situaciones planteadas. En este sentido, conocera las
redes y servicios comunitarios que puedan ayudarle en su tarea, y la
forma de activarlos y complementarlos con el trabajo que esté
realizando.

Articulo 7. Mantendra, siempre, una rigurosa profesionalidad en el
tratamiento de la informacion:

A) Tendra derecho a recibir toda la informacion relativa a las personas
con las que tenga relacion a través de la accion socioeducativa.
B) Debera preservar su confidencialidad.
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C) Seréa consciente de cual es la informacion relevante que precisa
obtener de las propias personas y/o de su entorno.

D) Transmitir4d, Unicamente, informacion veraz y contrastada,
separando en todo caso informacién de valoraciones, opiniones o
pronésticos.

E) Cuando tenga que transmitir dicha informacion lo hard con
conocimiento del sujeto de la accién, su representante o tutor y, si es
posible, con su consentimiento.

F) No podréa, en ningun caso, aprovecharse para beneficio personal o
de terceros de la informacion privilegiada o del conocimiento de
situaciones o de la posicion que le proporciona su profesion.

C) Sera consciente de cual es la informacion relevante que precisa
obtener de las propias personas y/o de su entorno.

D) Transmitir4, Unicamente, informacion veraz y contrastada,
separando en todo caso informacion de valoraciones, opiniones o
pronésticos.

E) Cuando tenga que transmitir dicha informacion lo hard con
conocimiento del sujeto de la accién, su representante o tutor y si es
posible, con su consentimiento.

F) No podra, en ningun caso, aprovecharse para beneficio personal o
de terceros de la informacién privilegiada o del conocimiento de
situaciones o de la posicion que le proporciona su profesion.

SECCION SEGUNDA.
El educador/a social en relacion con su profesion.

Articulo 8. El educador/a social trabaja mediante proyectos y para
garantizar una accién integral, planificara la accion socioeducativa, en
todas sus dimensiones, y no dejara al azar los elementos de la misma.
Ademas, mantendra una actitud de evaluacion critica continua.

Articulo 9. Para el desarrollo de las acciones socioeducativas,
recogera toda la informacién posible y analizara cada situacion
objetivamente con responsabilidad, y con rigor metodolégico (exactitud
en los indicadores y en los mecanismos de recogida de datos). Una
vez recogida la informacion valorara los elementos y componentes
subjetivos que entran en juego en el planteamiento y desarrollo de la
accion socioeducativa.

Articulo 10. En sus acciones socioeducativas representara
correctamente a la profesion a la que pertenece de manera que no la
perjudique con su modo de actuar. Velara por el prestigio, el respeto y
el uso adecuados de los términos, instrumentos y técnicas propias de
la profesion.

SECCION SEGUNDA.
La educadora o el educador social en relacién con su profesion.

Articulo 8. La educadora o el educador social trabaja mediante
proyectos y para garantizar una accién integral planificard la accion
socioeducativa en todas sus dimensiones. Ademas, mantendra una
actitud de evaluacion critica continua.

Articulo 9. Para el desarrollo de las acciones socioeducativas,
recogera toda la informacion posible (en los distintos sistemas y redes
con los que su accidn esta en conexion) y analizard cada situacion con
responsabilidad y con rigor metodolégico, valorando los elementos y
componentes que entran en juego en el planteamiento y desarrollo de
la accién socioeducativa.

Articulo 10. La educadora o el educador social aportara conocimiento
a la profesion, potenciando el enriquecimiento de la misma, a través de
su participacion en procesos de formacion continua y de investigacion y
en relacién con la universidad.

Articulo 11. En sus acciones socioeducativas representara
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Articulo 11. No avalara ni encubrira con su titulacion la practica
profesional realizada por personas no tituladas y/o no habilitadas. Asi
mismo, denunciara los casos de intrusismo cuando lleguen a su
conocimiento.

Articulo 12. Si observa que hay razones suficientes para sospechar
que otro colega, sea un educador u otro profesional, no esta actuando
correctamente en el &mbito de su profesion, lo pondra en conocimiento
del colegio profesional.

Articulo 13. El educador/a social asumira el codigo deontoldgico
propio de su profesion denominada Educacion Social, ya que le aporta
respaldo a la hora de desarrollar su tarea. Consecuentemente, no
aceptara los impedimentos u obstaculos que vulneren los derechos y
deberes que en él se definen.

correctamente a la profesion a la que pertenece de manera que no la
perjudique con su modo de actuar. Velara por el prestigio, el respeto y
el uso adecuados de los términos, instrumentos y técnicas propias de
la profesion.

Articulo 12. No avalara ni encubrird con su titulacién la practica
profesional realizada por personas no tituladas y/o no habilitadas. Asi
mismo, denunciara los casos de intrusismo cuando lleguen a su
conocimiento.

Articulo 13. Si le consta que otro colega, sea una educadora, un
educador u otro profesional, no est4 actuando correctamente en el
ambito de su profesién, lo pondra en conocimiento del equipo, su
entidad o, en su caso, del Colegio Profesional.

Articulo 14. La educadora o el educador social asumira este Codigo
Deontoldgico, ya que respalda el desarrollo de su tarea y no aceptara
los impedimentos u obstaculos que vulneren los derechos y deberes
que aqui se definen.

SECCION TERCERA.
El educador/a social en relacion con el equipo.

Articulo 14. Cuando trabaje en un equipo perteneciente a una
institucion u organizacion, sera consciente de su pertenencia al mismo
y sera coherente con éste y con su proyecto socioeducativo.

Articulo 15. Sera respetuoso con el equipo con el que trabaja y con
todos y cada uno de sus miembros.

Articulo 16. Antepondra la profesionalidad a las relaciones afectivas
con los comparieros del equipo.

SECCION TERCERA.
La educadora o el educador social en relacién al equipo.

Articulo 15. La educadora o el educador social, cuando trabaja en una
institucion que lo ha contratado, ordinariamente trabaja en equipo y por
esta circunstancia debe ser consciente de su pertenencia al mismo,
coherente con sus decisiones y con el proyecto educativo que lo guia'y
mantendrd una actitud respetuosa y solidaria con todos y cada uno de
sus miembros.

Articulo 16. (Reubicacion del articulo 20 y nueva redaccion): Debido a
la circunstancia sefalada en el articulo anterior, asumira las decisiones
del equipo tras ser contrastadas, argumentadas y acordadas, aun en el
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Articulo 17. Como miembro de un equipo, elaborara los aspectos
educativos de los proyectos, que guien las acciones socioeducativas
de los profesionales que lo componen y contribuird mediante su
reflexién a que éstos se desarrollen.

Articulo 18. Cooperard con el resto del equipo en la planificacion,
disefio, puesta en funcionamiento y evaluacion de las acciones
socioeducativas, asi como en los mecanismos Yy criterios de
transmision de la informacion.

Articulo 19. Evitara interferir en las funciones, tareas o relaciones de
los otros miembros del equipo con las personas sujetos de la accion
socioeducativa.

Articulo 20. Respetard y asumira las decisiones del equipo tras ser
contrastadas, argumentadas y acordadas, aun en el caso de que no las
comparta, haciéndolas suyas a la hora de desarrollar la accion
socioeducativa, siempre que la decisibn del equipo no entre en
contradiccion con ninguno de los contenidos de este codigo y que se
anteponga el interés de las personas, al de los profesionales.

Articulo 21. Informar4d al equipo o0 institucion acerca de las
irregularidades cometidas por algun miembro del equipo cuando
perjudiquen la dignidad y el respeto de las personas en su ejercicio
profesional.

caso de que no las comparta, haciéndolas suyas a la hora de
desarrollar la accién socioeducativa, siempre que la decision del
equipo no entre en contradiccidbn con ninguno de los contenidos de
este Cddigo ni anteponga el interés personal al profesional.

Articulo 17. En el momento de tomar una decision que afecte a la
accion socioeducativa lo hara de acuerdo al criterio de profesionalidad,
no permitiendo que intereses personales o relaciones afectivas con las
comparfieras o comparieros se antepongan a aquél.

Articulos 18. (Propuesta de nueva redacciéon unificando los articulos
17 y 18) En cuanto miembro de un equipo, participard activa y
solidariamente con el resto de sus compafieros en la planificacion,
disefio de proyectos, puesta en funcionamiento de los mismos,
evaluacion de los resultados y en la elaboracion de criterios y
mecanismos para transmitir informaciéon dentro del equipo.

Articulo 19. (Propuesta de articulo nuevo) Asi mismo, el equipo
planificara espacios para gestionar emociones, reflexionar y analizar
conflictos y problemas derivados de la préactica socioeducativa de
cualquiera de sus miembros procurando una formacion especifica y
continua para el manejo adecuado de los mismos.

Articulo 20. En sus actuaciones educativas, sobre todo cuando no
actlia como tutor, potenciara y reforzara la linea educativa marcada
evitando contradecir las pautas dadas al educando por el tutor o la
tutora u otros profesionales del equipo.

Articulo 21. Cuando tenga datos objetivos y contrastados acerca de
comportamientos de colegas que contradigan las decisiones del equipo
0 que pongan en peligro o violen algun derecho de los sujetos de la
accion socioeducativa, lo pondra en conocimiento del mismo equipo,
de la institucién en donde trabaja e incluso del Colegio Profesional si
se trata de un caso grave.
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SECCION CUARTA.
El educador/a social en relacion con la institucion donde realiza su
trabajo.

Articulo 22. Conocerd y respetara los principios ideoldgicos,
compartira el proyecto educativo y serd consecuente con las normas
existentes en la institucion donde realiza su trabajo profesional.

Articulo 23. Informard al colegio profesional acerca de las
irregularidades cometidas por la institucion cuando perjudiquen
seriamente la dignidad y el respeto de las personas en el ejercicio
profesional.

SECCION CUARTA.
La educadora o el educador social en relacién con la institucion
donde realiza su trabajo.

Articulo 22. La educadora o el educador social conocera la mision,
visién y valores de la institucion donde trabaja y procurarda que su
actuacién no vaya en contra de dichos elementos, a condiciéon de que
no contradigan ninguno de los contenidos de este Cédigo. Intentara,
por tanto, tener siempre una practica profesional alineada vy
consecuente con dichas sefas de identidad institucional. Asi mismo, la
institucion deberd facilitarle las condiciones necesarias para la creacion
de la relacién socioeducativa.

Articulo 23. Informara al Colegio Profesional acerca de las
irregularidades cometidas por la institucién cuando, desde su punto de
vista, perjudiquen a la dignidad personal y laboral de los profesionales,
de los sujetos de la accion socioeducativa o la institucién incumpla las
exigencias éticas del Cédigo Deontoldgico.

SECCION QUINTA.
El educador/a social en relacién con la sociedad en general.

Articulo 24. En su préctica profesional, colaborara con los distintos
servicios existentes en la comunidad vinculando las instituciones en
orden a la optimizacién de los recursos y a la mejora de la oferta de los
servicios socioeducativos.

Articulo 25. Trabajara, de una manera efectiva, con la comunidad,
potenciando la vida social y cultural del entorno, fomentando el
conocimiento y la valoracién de todos los aspectos sociales y culturales
gue pueden influir en la educacién global de las personas.

SECCION QUINTA.
La educadora o el educador social en relacion con la sociedad en
general.

Articulo 24. Cuando la educadora o el educador social tenga
encomendada la responsabilidad del proceso socioeducativo de una
persona, grupo o comunidad, por este hecho, se vera en la obligacion
de liderar y tejer complicidades entre los distintos profesionales de
diversos ambitos que suelen intervenir en ese proceso, en orden a
optimizar los recursos para la mejora del servicio socioeducativo. Esto
le exigira tener un conocimiento exhaustivo y actualizado de los
recursos comunitarios de su entorno para ponerlos, de la mejor manera
posible, al servicio de las personas o0 grupos que acompana.
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Articulo 26. En el caso de asesoramiento o realizacién de campafas
publicitarias, politicas o similares, velar4d por la veracidad de los
contenidos y el respeto a personas o grupos en los aspectos referidos
a la Educacion Social.

Articulo 27. Contribuird a generar una conciencia critica sobre los
problemas sociales y sus causas.

Articulo 28. Estard atento y sera critico con las informaciones
manipuladas o inexactas de los medios de comunicacion que puedan
contribuir a la estigmatizacién de personas, grupos o comunidades.

Articulo 25. (Propuesta de nueva redaccion juntando el articulo 27)
Trabajar4 de una manera efectiva para empoderar a la comunidad de
manera que sea ésta quien genere una conciencia critica sobre los
problemas y sus causas, Y lidere procesos de cambio de la vida social,
politica y cultural del entorno que ayuden a mejorar las condiciones de
vida de las personas, a respetar sus derechos y cuidar el medio
ambiente en donde habitan.

Articulo 26. En el caso de ser convocado para asesorar o realizar
campafias publicitarias o politicas, velara por la veracidad de los
contenidos, porque se respeten los Derechos Humanos
Fundamentales y la dignidad de todas las personas salvaguardando
especialmente la intimidad, la confidencialidad de datos, la no
generacién de estereotipos y generalizaciones dafiinas o hirientes
especialmente para colectivos en situacion de desventaja social.

Articulo 27. Mantendrd una actitud atenta y sera critica con las
informaciones manipuladas o inexactas de los medios de comunicacion
gue puedan contribuir a la estigmatizacion de personas, grupos 0O
comunidades poniendo en conocimiento del Colegio Profesional y de
todos aquellos organismos pertinentes (Defensor del Pueblo, del
Menor, etc.) aquellas opiniones en las que se hayan vulnerado
Derechos Fundamentales de las Personas.

A su vez potenciara la presencia publica en los medios de
comunicacion y redes sociales, de la propia profesion Educaciéon Social
para su mayor conocimiento por parte de la sociedad.

DISPOSICIONES ADICIONALES.

Primera. El educador/a social, en aquellas materias que le afecten,
debera conocer y cumplir las normas estatutarias, acuerdos o

DISPOSICIONES ADICIONALES.

Primera. El presente Cédigo Deontolégico de la Educacion Social sera de
aplicacion en todo el Estado espafiol y debera ser conocido por todos las
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resoluciones que adopte el Colegio Oficial de su territorio, asi como el
Consejo General de Colegios Oficiales de Educadoras y Educadores
Sociales.

Segunda. Este Codigo Deontoldgico del Educador/a Social sera de

aplicacion en todo el territorio estatal y debera ser conocido y asumido
por todos los educadores/as sociales.

enero de 2007

educadoras y educadores sociales en cuanto instrumento orientador de su
practica profesional.

Segunda. Siendo el Colegio Oficial de cada territorio, asi como el Consejo
General de Colegios Oficiales de Educadoras y Educadores Sociales de todo el
Estado espafiol los 6rganos garantes de la profesion Educacion Social, la
educadora y el educador social, en aquellas materias que le afecten, deberan
conocer y cumplir las normas estatutarias, acuerdos o resoluciones que estos
organos adopten en materia profesional.

Tercera. Todos los territorios se irdn dotando de Comisiones Deontoldgicas
gue contribuyan a orientar a las y los profesionales de la Educacion Social en
la toma de decisiones adecuadas a los dilemas éticos que surjan en el
desarrollo de su tarea, por un lado. Por otro, a la divulgacion del presente
Cddigo Deontoldgico de la Educacién Social a profesionales colegiadas vy
colegiados, a educadoras y educadores sociales, entidades, alumnado y
profesorado de Educacién Social.

Marzo 2016
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